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Como acelerar tu negocio con Logistica
de Amazon

Una descripcion general de las herramientas y caracteristicas para ayudarte a
preparar y acelerar tu negocio con Logistica de Amazon
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Estructura del webinar

1. Presentacion
2. Preguntas y respuestas
3. Encuesta
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El especialista del seminario de hoy:

Maria Callan

Experta en Logistica de Amazon, Marketplace
Services

Espana



amazon

Agenda

1. Mejorar el estado del inventario con Logistica de Amazon
2. Agregar nueva seleccion a la Logistica de Amazon

3. Incrementar la demanda y mejorar
los rankings de busqueda
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1. Mejorar el estado del inventario de
Logistica de Amazon

1.1 Tu indice de rendimiento de inventario

1.2 Reposicion de inventario

1.3 Gestion del exceso de inventario

1.4 Solucionar inventario sin oferta activa (parado)
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1.1 Tu indice de rendimiento de inventario (IPI) ya=

;Qué es el IPl y como me ayuda?

ama: IIIISEHEI‘CE'F!‘EE!. Catalogue  Inventory  Pricing  Orders  Advertising Stores  Reports  Performance  Apps & Services B2B ¥ English ¥ Search

Dashboard | Performance Mew | Restock Inventory Manage Excess Inventory Inventory Age Fix stranded inventory

|I"IVEI"ItDI'y pEI’fOI'maI"ICE Learn more | Rate this page | Take the tour

Your Inventory Performance Index is based on how well you keep popular products in stock, maintain healthy inventory levels and fix listing problems.

¥YOUR INVENTORY PERFORMAMNCE INDEX TOP INFLUENCING FACTORS
FoRwER aE a0 Excess imventary } F'i\ @ In April, you paid £1,071.16 in FBA storage fees, or 1% of your
Sell-through ] —— FBA sales revenue. Follow the recommendations to increase your
w -2pts last seven days index, and you will see your profitability increase.
Stranded inventory —| —
| .
o 1069 In-stock inventory — sej— —— A

Updzted weekly based on historical performance

[E]Show details

YOUR INVENTORY PERFORMAMNCE INDEX
FOR WEEK

There is insufficient historical data to
calculate your IPI.

Updated weekly based on historical performance
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o oz . . fulfilment by amazon
1.2 Reposicion de inventario yate:

;Cuando y cuanto reabastecer?

Catalogo Inventario Precios Pedidos Anuncios Stores Informes Performance Aplicaciones y servicios B2B
O | Messages | Help | Settings

Panel de control Performance Novedac Reabastecer inventario Gestionar excedente de inventario Antigiiedad del inventario Corregir inventario sin ofertas activas N«

Rea baStecer inve nta I'iO Mas informacion | Evaluar esta pagina | Ver presentacion

Downlozad report

customize SKU settings |

'i i \] Product list eligible for shipment creation last updated on: 02-Jun-2020

Actions on 0 selected Q, search by merchant SK |@ Filters: 1 applied w 712 items
Selected Filters: Recommended dispatch date : All Clear filters |
Filters: Supplier ~ Recommended dispatch date ~ Hidden Products ~
SKU Product Name Supplier Sales Price Days of Supply Recommended Recommended Action
ASIN SUmmary replenishment gty  dispatch date
FNSKU {last 30 days) units {incl inbound)
Tie Round PU Leather Waist Cinch Belt14987-BLE-05, Black Q i . .
FBA14987 BOOJ - 525‘1'.31 £9.49 1 units 375 02/06/20] Create shipping plan
‘ X00C B Low stock Taday
Customize SKU settings
B KRISF Women Folka Dot Wrap Midi Dress V-Neck 3/4 Sleeve a " 5
FBAGART BOOF - f;f‘;‘iﬂ&ﬂ £23.49 0 units ~ 22 ?_f}f?_fmﬂ Hide recommendation
X000 Out of stock o
B KRISP Women Polka Dot Wrap Midi Dress V-Neck 3/4 Sleeve 0
FBAGABT BOOPWHN 168K - %Sfif;ﬂ £23.49 O units ~ 10 ?_f_'r{}_F'QEZD Create shipping plan | v |
X0D00FAZTES Out of stock o
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1.3 Gestion del exceso de inventario VIR el e

;Como identifico el exceso de inventario y agilizo su rotacion?

Catalogo Inventario Precios Pedidos Anuncios Stores Informes Performance  Aplicaciones y servicios B2B

Panel de control Performance Reabastecer inventario Gestionar excedente de inventario Antigliedad del inventario Corregir inventario sin ofertas activas
Gestionar excedente de inventario s inomacion | Evaluar esta pagina | Ver presentacion Personalizar configuraci6n de SKU |
Productos que pueden mejorar su rendimiento en inventario

Mostrar sitio web de inicio de sesign [ Ver todos los sitios web ]

Action on 0 selected Q, Search SKU, name ... m Fitters: 2 applied W 2871 product(s)
Status Image Product Name Sales Sales Available Days of Estimated Estimated Your Price BuyBox Save all
FNEKU rank UUnits shipped Storage Supply Excess ¥ Storage Lowest price Price
Product (last 90 days) type Coste + Dilivery + Delivery
Calegory LANNG Teet
KRISP Offens Kurziacke mit 3/4-Armeln aus Spitze
Schwarz 105 ~ 385+ 28 £31257 - Customize SKU ssiting] ¥
XD0OPF4G 4
105
B 330-BLK-S £7734 & ’ E 21,88
Active - E_#._GERGMIJ BLK-SM £0.00 - _..E-’—.r.,:E- fPPAF!__l 21,08 Create sale W
=) ; 11 units 3.32 cubic + 0,00
0 unit fmat »* Lowest
& Low
conversion /
£16.49 -
1 unit
A Low traffic
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1.3 Gestion del exceso de inventario amazon

A
y
>

Amazon confidential

El Outlet de Amazon es una seccion para que los clientes compren con
descuentos los excedentes o articulos en liquidacion.

Todos los colaboradores comerciales profesionales con una calificacion
general de al menos 3.5 estrellas pueden aparecer a las ofertas de Outlet
si el ASIN cumple con los siguientes requisitos:

Inventario que esté en un centro de logistica de Amazon por mas
de 90 dias, y tenga mas de 10 unidades.

Inventario cuya condicion es NUEVA.

ASINs que tengan un historial de ventas y una calificacion de
producto de al menos 3 estrellas o ninguna valoracion.

No registrado en S&S u otro tipo de promocion.
No registrado en el Outlet en los ultimos 60 dias.

Cumplir con las politicas de resenas de productos y las politicas de

precios de Amazon.
9 \-/"
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1.3 Gestion del exceso de inventario

;Como creo Ofertas Outlet?

1. Filtra los ASINs aptos haciendo clic en Crear oferta de Outlet.

Dashboard Performance Restock Inventory Manage Excess Inventory Inventory Age Fix stranded inventory

Manage EXCESS |nvent0ry Learn more | Rate this page | Take the tour

Products with opportunities to improve inventory performance

Show recommendations by: | All recommendations Create sale Create removal Advertise listing Improve keywords Edit listing Customize SKLU settings ‘ Create Outlet deal ‘

‘ Show signed-in marketplace ‘ View all marketplaces

2. Selecciona los ASINs y haz clic en Crear Oferta de Outlet en el menu desplegable.
3. Ingresa el precio y las fechas de inicio / finalizacion de la oferta.

4. Haz clic en Enviar y Amazon evaluara tu solicitud de Oferta de Outlet.

\-/"
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1.4 Solucionar inventario sin ofertas activas

;Como soluciono el inventario sin ofertas activas (parado)?

amazon seller central
Burape
Catalogo  Inventario Precios Pedidos Anuncios Stores Informes  Performance

Panel de control

Corregir inventario sin ofertas activas wes iwrmacon | Euaar esta pagina

Performance

Reabastecer inventario Gestionar excedente de inventario

No hay listings activos en Amazon del inventario que se encuentra en los centros logisticos.

La busqueda no dado resultados.

'i ) Important Stranded inventory notice

Due to current circumstances, Stranded reason generation and updates to Stranded reasons will be delayed. If a Stranded reason has not yet been generated it will show as “Listing errar” below.

Aplicaciones y servicios

B2B

Antigliedad del inventari

Modificar la configuracion de acciones automaticas

¥ English ¥

Corregir inventario sin ofertas activas

Reparar inventario sin ofertas activas en bloque 0

y amazon

Q  Messages | Help | Settings

Inventory with Stranded reasons “Inventory emor” or “Inventory under review” may be a result of fulfillment resfrictions in France and ltaly due to COVID-18. Selling Partiner Support will not be able to help resolve issues with these listings.

Action on 0 selected
Stranded
Filters:

Stranded reasons

SKU
Condition

14857-NVY
Mew

7837_Blk
Mew

2T26-WIN
Mew

Amazon confidential

Q, Search SKU, ASIM or FnSku m

reasons: Merchant fulfilled (DG info required) Clear filters

Filter by recommendation -

Product Name

ASIN FNSKU
Tie Round PU Leather Waist Cinch
Belt14887-NVY-05, Mavy XOO0SYGILS
B00KM
KRISP 7537-Blk-16: Ruched Shrug Bolero
rdi des = 5 wrt o Tt
Cardigan l..c—=f' Lace Short Cropped Top XOD1523GYR
Farty Evening
BOOSBE
KRISP Women Lace Evening Shrug Party
Bolero (Wine, 18) XOD14ZHGNR
BOE1Y

Filters: 1 applied w

Your Price

£.49

9.50

10 product(s)

Available

Fix stranded inventory in bulk Download Report Preferances
Date of stranded event * Stranded reason Fulfilled by Save all
100512020 Merchant fulfilled (DG info required) Merchant Changs to FEA b
Your inventory is not available for sale because the
0410212020 fulfilment channel is set ta Merchant and the ASIN does Change to FBA -
not have the required dangerous goods information. To
activate the listing and provide the required information,
click Change to FBA.
280012020 Change to FBA b
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1.4 Solucionar inventario sin ofertas activas

Mejores practicas para evitar inventario sin ofertas activas
(parado)

Mantén tus listings abiertos incluso después de vender el
inventario

Verifica tus ficheros de carga:
(1) Asegurate de que la columna de cantidad no esté llena para evitar cambios
automaticos de listings a Gestionados por el Vendedor.

(2) Completa el campo /Es este producto es una bateria o requiere baterias? para
evitar inventario varado en algunas categorias.

Crea solo una oferta por producto

Amazon confidential
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Encuesta en directo 1
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2. Agregar una nueva seleccion a
Logistica de Amazon

2.1 Decidir los nuevos productos para incluir en Logistica de

Amazon
2.2 Probar ASINs nuevos en el nuevo programa de seleccion

de Logistica de Amazon

Amazon confidential 14




2.1 Decidir qué nuevos productos ofrecer en Logistica de | amagon
Amazon

;Como sé qué ASIN listar en Logistica con Amazon?

Consejos Generales:

ig
—E s

« Listings Gestionados por el vendedor con buen rendimiento.

 Productos con una demanda establecida.
e Productos ‘Mas vendidos' en Amazon.

« Listings Gestionados por el vendedor que necesitan un impulso Prime.

Amazon confidential 15 \-/‘7



2.2 Probar ASINs nuevos en el nuevo programa de seleccion HEAmEnGLYamagen
de Logistica de Amazon

;Como puedo minimizar del riesgo de periodo de prueba de nuevos productos para
listados en Logistica de Amazon?

Beneficios del nuevo programa de seleccion de Logistica de Amazon:

« Almacenamiento mensual GRATUITO (90 dias después de la primera unidad
recibida en centros logisticos)

« Retiros de inventario GRATUITOS (dentro de los 180 dias desde la fecha de
recepcion de la primera unidad)

e Procesamiento GRATUITO de devoluciones de pedidos para ropa y

accesorios, zapatos y bolsos y relojes (dentro de los 120 dias desde la fecha
de la primera unidad recibida)

Para las primeras 50 unidades de hasta 500 ASINs padres*

* El limite de ASIN padre por vendedor se restablece anualmente el 1 de enero

Amazon confidential



2.2 Probando ASINs nuevos en el nuevo programa de seleccion son
de Logistica de Amazon

;Quién es apto para este programa?

« Vendedores profesionales sin limite de almacenamiento de inventario.

tandard e storage versize storag Clothing storage ootwear storage
UNLIMITED & UNLIMITED & UNLIMITED &
022 cuble metres 0,00 cubic metres 0,00 cubic metres

UNLIMITED &

;Qué ASIN son aptos para este programa?

« Los ASINs de tamano estandar que aun no estan en Logistica de Amazon en los mercados de la UE

« Los ASINs que no estan en una categoria de Media y su condicion no es Usado

Product search Results
New-to-FBA Product Search
Now save even more in fees with new-to-FBA ASINs! BO7N3YLA9F ASIN already exists
BOS2FIIXTV ASIN is new to FBA

Check if a product is new-to-FBA in all five European marketplaces (UK, Germany, France, Italy and Spain) by searching with a product identifier (ASIN/EAN/
information on eligibility.

ASIN, EAN, UPC Search

Amazon confidential 17 \-/"




2.2 Probando ASINs nuevos en el nuevo programa de seleccion ason
de Logistica de Amazon

;Como me suscribo?

« Haz clic en “Registrate ahora” en la pagina de ayuda del Programa de Nueva
Seleccion de Logistica de Amazon

FBA New Selection programme

Starting April 1, 2020, participants in the FBA New Selection programme can qualify to get free monthly storage, free
removals and free returns processing on eligible ASINs that are new to FBA across Amazon's European marketplaces -
United Kingdom, Germany, France, Italy and Spain. In addition, participants who are new to FBA can qualify to get an
£80 discount on Amazon Partnered Carrier shipping.

If you want to participate, you must enrol in the programme. After you enrol, Amazon will determine whether you
qualify for the fee waivers based on the eligibility criteria below. (Participants in the monthly storage and removal fee

promotion ending March 31, 2020, are included automatically in the new pragramme.)

By participating in the FBA New Selection programme, you agree to the terms and conditions below.

Important] Enrol now

« Los participantes de la promocion Try FBA que finaliza el 31 de marzo de 2020
seran registrados automaticamente

Amazon confidential 18 \-/"



Encuesta 2
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3. Incrementar la demanda y mejorar
los rankings de busqueda

3.1 Competitividad de precios

3.2 Optimizar la calidad de tus listings
3.3 Activar ofertas y promociones

3.4 Obtener resenas de clientes

Amazon confidential 20
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3.1 Competitividad de precios amazon

;Qué son los precios automatizados y como me ayudan a seguir siendo
competitivo?

« Es una herramienta que ajusta automaticamente el precio de tu oferta para
mantenerse competitivo segun las reglas que definas.

 Beneficios:

1. MUEVETE RAPIDO: responde rapidamente a los precios cambiantes en

un entorno dinamico, sin tener que ajustar manualmente cada
precio.

2. MANTENTE EN CONTROL: tu defines los limites maximos y minimos
dentro de las cuales se ajustaran tus precios.

3. HAZ MAS: gana mas tiempo para concentrarte en otros aspectos de

tu negocio una vez que automatices tus decisiones de fijacion de
precios.

Amazon confidential 21 \-/"



3.1 Competitividad de precios amazon

Ejemplos de reglas de precios:
1. Precio segun la BuyBox o Precio de oferta destacado.
2. Precio segun el precio mas bajo competitivo.

3. Precio basado en unidades de venta.

O puedes crear tu propia regla de precios personalizada

Crear regla de precios personalizada

Tipo Descripcion de la regla Estado Accion
Regla de Buy Box Iguala el precio al de la Buy Box en todas las ofertas del mismo ASIN y con el mismo estado. Compara tus Activo Modificar SKU
competitiva precios también con los de los vendedores que venden tus mismos productos fuera de Amazon. Continda

modificando los precios automaticamente tras actualizarlos en otro lugar.

Regla de Buy Box Iguala el precio al de la Buy Box en todas las ofertas del mismo ASIN y con el mismo estado. Compara tus Activo Modificar SKU
competitiva precios también con los de los vendedores que venden tus mismaos productos fuera de Amazon. Continta
modificando los precios automaticamente tras actualizarlos en otro lugar.

Amazon confidential 22 \-/"



3.2 Optimizar la calidad de tus listings ageson

Mejora tu ranking de busqueda:

de manera precisa con la herramienta Clasificador de
productos.

2. Asigna varios

3. Proporciona adicional.

Mejores practicas para listings de calidad:
1. Crea titulos descriptivos.
2. Dale vida a tu pagina de detalles con imagenes de calidad.

3. Destaca las caracteristicas principales y proporciona descripciones vividas
del producto.

Amazon confidential 23 \-/"



3.3 Activar ofertas y promociones SR et

;Como puedo aumentar las resenas de los clientes y ayudar a que mis ofertas
se destaquen mas?

Productos Patrocinados

Anuncios segmentados para aumentar la visibilidad de tus ofertas y marca

Cupones/Vouchers

Descuentos segmentados y faciles de usar para ayudar a convertir las vistas en ventas

Ofertas

Ofertas promocionales por tiempo limitado en la pagina de ofertas de Amazon

Ofertas Prime

Ofertas Destacadas, Ofertas Flash, Descuentos Exclusivos Prime y Cupones para Miembros Prime

Amazon confidential 24 \-/‘7



. . fulfilment by amazon [
3.3 Activar ofertas y promociones yaEson Lo

il

PATROCINADO POR MOVIAN
Descubre las marcas
Amazon para
amueblar tu hogar

n ——

- Marcas patrocinadas

Descibrelo Movian &dro Modern - Escritorio con $ Movan Havel Japanese - Comoda con 4 Movan Havel Scandinavian « Escritonio con
ajongs, 56 x 110 x 73.5 om (blanco) capones, 40 x 100 x B2 ¢m (gris) Capén, 50 x 100 x 75 ¢m {Efecto Robie)
Wiy 68 1'% & & n iy "
prime pame

Patrocinado |

Patracinado Patrocnado (|
KOSMLFR - Conjunto de 4 sillas Habitdesign 026665F - Mueble de muebles bonitos = Mueble de salon
escandinavas blancas Comedor, Mueble Salon con Leds, Comedor, Mueble Salon Moderno, Claudia Mod.8 (2,5m)

39,00 € de envio

: Medidas: 260 x 84 x 41 cm de Fondo Acabado en Roble Canadian y Blanco 1
1 19'00( (Blanco Brillo y Reble Canadian) Brillo, Medidas: 250 x 42 ¢cm de Fondo 349,00‘ - P ro d u CtOS p a t rOC] n a d OS

' & & & &8 Y L 2 & & & AR 50,00 € de envio

Solo quedain) 4 en stock Solo quedaln) 1 en stock
232,00+ 229,00¢
7,00 € de envic 7,00 € de envio

Amazon confidential 25 \./"



. ) fulfilment by amazon [
3.3 Activar ofertas y promociones y o= ‘I@

TOPLUS Gymnastics Mat, Yoga Mat, Padded & Non-Slip
for Fitness Pilates & Gymnastics with Carry Strap -

Dimensions 183 cm Length 61 cm Width
by TOPLUS
werwweryy v 1,467ratings | 44 answered questions

#1 Best Seller @RLRGIERNES

Our Price: €38.99 FREE Delivery. Delivery Details
Prices for items sold by Amazon include VAT. Depending on your
delivery address, VAT may vary at Checkout. For other items, please

see detgils
EZEZEX (] Apply 12% voucher Details ‘ CUpOneS/VOUCherS
r - ' New (2) from €38.99 + FREE Shipping

Colour: Purple/pink

Roll over image to zoom in ‘ J _‘ . . . . -‘ -‘

mEmm- e - ettt e Ll i
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3.3 Activar ofertas y promociones

32,40 €
Pretio recomendado: 85:88-€
(-62%)

Quedan 13:10:1

Remington Keratin Thera

Vendido y emviado por Amazan.

11756

58590 - Plancha de Pelo Profesio..

Afiadir a la cesta

OFERTA DEL DiA

31,99 €
Precio recomendado; 48-89-£
[-36%)

w Pulseras
sica inteligentes

ZHONGIAWANG-EL v
nada par Amazon.

{r 1578

i 4

Aniadir a la cesta

13,45 €
Precio recomendado: $8:95-€
(-33%)

reducir
terol L.

de arroz rojo p
r los niveles de coles

Vendida por Fersa |bésica y gestionado
Por Armazon.

Aiiadir a la cesta

OFERTA DEL Dia
15,99 €
Precio: 38.80-€ (-20%)

Quedan 125519
Meinkind 2Pcs Protector Asiento
Coche Silla Bebe

Wendide par MEBABRY-eu y gestianado por
Amazan.

froy 422

Afadir a la cesta

Amazon confidential
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DYV amazon

3.4 Obtener resenas de clientes

;Como puedo obtener mas resenas de clientes?

Programa Early Reviewer (solo disponible para ofertas en Reino Unido)

Obtén tus 5 primeras resenas de productos nuevos con un precio de £ 15 o superior

Vine (para propietarios de marca)
Obtén resenas confiables de productos nuevos y sin ventas en cuestion de dias

Amazon confidential




Encuesta 3
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Resumen del kit de herramientas de aceleracion de Logistica de Amazon

Objetivo

Herramientas

GRATIS*

DE PAGO

1. Mejorar la salud de tu
inventario

indice de rendimiento de inventario

Herramienta de reabastecimiento

Gestionar el exceso de inventario

Ofertas Outlet (no es Espaia todavia)

Solucionar inventario sin oferta

2. Incluir seleccidn en
Logistica de Amazon

FBA New Selection Programme

3. Mejorar la demanda y
rankings de busqueda de
productos

Automatizacion de precios

Optimizar la calidad de los listings

Productos patrocinados

Cupones/Vouchers, Ofertas

Early reviewer programme

OO0 00000000

Vine

Amazon confidential *Sin tarifas ademas de las tarifas estandar por hacer negocios en Amazon 30


https://sellercentral-europe.amazon.com/inventory-performance/dashboard?ref=xx_EU_web01_1
https://sellercentral-europe.amazon.com/restockinventory/recommendations?ref=xx_EU_web01_2
https://sellercentral-europe.amazon.com/inventoryplanning/excess-inventory?ref=xx_EU_web01_3
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/HLYT4TPVCY2MJE3?ref=xx_EU_web01_4
https://sellercentral-europe.amazon.com/inventoryplanning/stranded-inventory?ref=xx_EU_web01_5
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/WHQRT98SAZC29VQ?ref=xx_EU_web01_6
https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/new-on-amazon/chapter-4-automate-pricing/chapter-4-mars?ref=xx_EU_web01_7
https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/new-on-amazon/chapter-1-get-discovered-with-good-listings?ref=xx_EU_web01_8
https://sellercentral-europe.amazon.com/next/sp?ref=xx_EU_web01_9
https://sellercentral-europe.amazon.com/next/cp?ref=xx_EU_web01_10
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=202111490&language=en_GB&ref=ag_202111490_cont_202043110?ref=xx_EU_web01_11
https://sellercentral-europe.amazon.com/early-reviewer-program/program-overview?ref=xx_EU_web01_12
https://sellercentral-europe.amazon.com/vine/welcome_to_vine?ref=xx_EU_web01_13
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Preguntas y respuestas en directo

31 N



marketplace amazZon
~—

-‘“.""""I—l"""j

iNo olvides compartir tus comentarios!
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