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¢En queé
podemos
ayudarte?

Estudios de Shopper Barometros/webinar

Presentacion a tu equipo de trabajo

Presentacion a comité de direccion, comité comercial

Servicios de asesoria de aterrizaje de resultados

Sesién ad-hoc para tu empresa con el fin de transformar los datos de nuestras
investigaciones en insights y planes de accién para tu negocio.

Jornadas ad-hoc
Participacion de ShopperView en jornadas que organice tu organizacion (convenciones,

reuniones de ventas...)
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MELENDEZ X FRESCOS

“Como lider en el sector de la patata fresca, en
Patatas Meléndez, nos esforzamos para que
todo lo que hacemos dé respuesta a una
pregunta que siempre nos hacemos: ¢Qué
puede hacer Meléndez POR la sociedad, POR el
producto y POR el sector?

Asi es como nace MELENDEZ X. Una iniciativa con
la Unica intencidn de servir como efecto
multiplicador en todas las acciones que
emprendemos.

En este caso como patrocinadores de un
estudio de vital importancia para entender al
consumidor, MELENDEZ X FRESCOS.”



Objetivo del estudio

Conocer el comportamiento del
shopper en las compras de frutas
y hortalizas y qué impacto esta
teniendo la inflacion en sus
habitos
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MELENDEZ X FRESCOS 5

Metodologia

EL TARGET

« Hombres y mujeres de 20-70 anos
« Compradores y consumidores de frutas y hortalizas

- Ambito: Espana

LA MUESTRA

« N=1.002 entrevistas online con un cuestionario estructurado de 15 minutos

FECHAS DE CAMPO
 Edicion 1: octubre 2022
« Edicion 2: abril-mayo 2023
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La economiade los
hogares en un
contexto de crisis
economica
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LA MITAD delos

hogares ha visto
empeorada su
situacion econémica
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Aumenta un 50% los que ahora llegan justos a final de mes

——————————————————————————————————
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Mientras los precios sigan
al alza, el consumidor...

» Optard por una cesta mas bdsica

» Comprard mas productos de MDD

> Cambiard de establecimiento

» Reducird consumo fuera del hogar

» Pospondrd gastos mas elevados

Fuente: 1% edicién Barémetro comportamiento compra y consumo
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MELENDEZ X FRESCOS o

El comprador de
frutas y hortalizas en
un entorno
inflacionista
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MELENDEZ ¥ FRESCOS

En la cesta de todos los hogares espafioles hay frutas y
hortalizas.

2%

95 %

S

Compran frutas u hortalizas minimo 1 vez a la semana

Frecuencia:

de media se compra 2 veces a la semana tanto frutas como
hortalizas.
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MELENDEZ X FRESCOS 1»

Canal de compra principal:

Total
SUPER / HIPER 53% 80%
CANAL TRADICIONAL 38% 1%
Mds habitual m Canal complementario

La mitad de los shoppers tiene al canal organizado como su canal de
compra habitual para la compra de frutas y hortalizas.

7 de cada 10 acuden al canal tradicional para sus compras, bien sea de
forma habitual u ocasional.
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MELENDEZ X FRESCOS 13
Formato de compra:

- 3 de cada 4 compran a granel libre servicio

- 4 de cada 10 compran envasado
- 1de cada 5 compran en formato listo para el consumo

A granel/Al peso libre servicio 79% A granel/Al peso libre servicio 75%
Envasadas enteras 39% A granel/Al peso en venta asistida 37%
A granel/Al peso en venta asistida 37% Envasadas enteras 37%
Listas para consumir (limpia y 15% Listas para consumir (limpia y 19%
cortada) cortada)
Congeladas = 5% Congeladas 17%
AECOC SHOPPERVIEW
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MELENDEZ X FRESCOS 1.

Motivos de compra segin formato: GRANEL VS. ENVASADO

Calidad y control del gasto en libre servicio. Rapidez y proteccidon del producto en envasados.

A GRANEL LIBRESERVICIO ENVASADAS
( N\ ( )
. J - J/
s ) ] N /Ahorro de tiempo en la compra, compra més rapida - 31%
Porque encuentro productos de mas calidad - a44%
Porque el producto va mas protegido - 3%
Porque asi controlo mas lo que gasto - 36% N
N\ J Por precio, son mas baratos - 23%
Por precio, son mas baratos - o
34% Hay promociones que no encuentro en el mostrador - 22%

Porque me parece mds seguro, hay menos

. % . o,
manipulacién de los alimentos 26%

Ahorro de tiempo en la compra, compra mas rapida 26%

Evito hacer colas en el mostrador - 17%
(+]

Porque hay promociones que no encuentro en el . 19
mostrador %

Hay mas productos premium/gourmet l 9%

Porque me parece mas seguro, hay menos - 229,
manipulacién de los alimentos

Porque hay mas variedad de productos - 19%

Evito hacer colas en el mostrador - 16%
Porque asi controlo mas lo que gasto - 16%
Porque encuentro productos de mas calidad - 14%

Hay mas productos premium/gourmet . 9%
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MELENDEZ X FRESCOS 15

Motivos de eleccion en la compra de frutas y hortalizas

Que sea de temporada y tenga buen aspecto pasa por delante del precio en cuanto a la
eleccién de las frutas y hortalizas.

PRODUCTO DE TEMPORADA CON BUEN ASPECTO/OLOR EL PRECIO
2 I CEER

WAt P Bt S o R,
E N fy
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MELENDEZ X FRESCOS 15

Importancia del precio en las decisiones de compra

Consumidor exigente que busca la mejor relacion calidad-precio

76% 70%

Ahora se fija méas en el precio Mira mas la calidad de los
de las FyH que compra productos que compra

o
50 /o nos dice que, aunque el precio es importante, seguird fijdndose mas
en la calidad de los productos que compra
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MELENDEZ X FRESCOS 17

Sy

Ha cambiado sus
habitos de compray
consumo de frutas y
hortalizas debido al
aumento de precios
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MELENDEZ X FRESCOS 15

Impacto de la inflaciéon en la cesta de la compra

Busca mds ofertas y

Un shopper mas 52% promociones

promocionero

El aumento de precios también hace que 1de cada 3...

Compre mds a granel (35%)

Compre menos cantidad (34%)

AECOC SHOPPERVIEW
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MELENDEZ X FRESCOS 19

Si los precios siguen al alza el consumidor seguira
cambiando sus habitos y en los proximos meses...

46%

Dejard de comprar determinadas variedades de frutas y
hortalizas si su precio aumenta y optard por una cesta mas

bdsica

40%

Comprard menos FyH para evitar el desperdicio de
alimentos, se les estropean en casa y para controlar el gasto
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MELENDEZ X FRESCOS -0

Impacto de la inflaciéon en la cesta de la compra

Cambia de
establecimiento
buscando mejores
precios

Un shopper infiel al o
establecimiento 27 7o

63%

en los proximos meses comparard mds el precio entre
establecimientos para ahorrar
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MELENDEZ X FRESCOS -

Impacto de la rebaja del IVA

A 6 de cada 10 no les compensa esta rebaja y ha tenido que cambiar
igualmente sus hdbitos de compra

La rebaja del IVA...

Me ha ayudado a poder comprar o mismo que
compraba antes

B Me permite poder comprar mds o productos
de mayor valor

B No compensa el aumento de precios y he
tenido que cambiar mis hdbitos

%
75 O cree que los precios van a seguir aumentando en los proximos meses
pese a la eliminacién del IVA.
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MELENDEZ X FRESCOS 2>

Mas alla del precio

El consumidor esta dispuesto a pagar mas por...

54% a7%

Productos locales de pequefos Productos con calidad garantizada y
agricultores de la zona punto maduracion optimo

4 de cada 10 esta dispuesto a pagar mas por...
 Frutas y hortalizas de origen nacional o europeo

» Produccidn ecolégica

- Envases sostenibles, respetuosos con el medio ambiente
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MELENDEZ X FRESCOS 13
Habitos de consumo

Frecuencia:

- Frutas: 8 de cada 10 consume frutas minimo 1vez/dia. Un 43% lo hace
varias veces al dia

- Hortalizas: la mitad consume hortalizas minimo 1 vez/dia.

\
,' Varias veces al dia 43% | Varias veces al dia 18%
i i
1
i
79(y Una vez al dia 35% . Una vez al dia 34%
O N S A O 1 /0 N s
4-6 veces por semana N% 4-6 veces por semana 24%
2-3 veces por semana 8% 2-3 veces por semana 21%
1vez ala semana 1% 1vez ala semana 3%
Con menor frecuencia 1% Con menor frecuencia 1%
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MELENDEZ X FRESCOS .

Motivos de consumo de frutas y hortalizas
Salud, aporte de vitaminas/fibra y su buen sabor.

e [ @

POR SALUD TIENEN FIBRA/ VITAMINAS TIENEN BUEN SABOR

|
&
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MELENDEZ X FRESCOS -5
Habitos de consumo

A pesar del aumento de
precios, algunos ©
consumidores si han 30 7o
aumentado su consumo

Consume ahora mas
frutas y hortalizas que
hace 2 anos

20-34 anos

Los que NO CONSUMEN mds es porque:
- Consideran que ya consumen suficiente
- Por precio, consideran que son caras

AECOC SHOPPERVIEW
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MELENDEZ X FRESCOS 5
Notoriedad de marca

o)
48 /o Prefiere comprar productos de una marca conocida

Frutas: de media se conocen 7,5 marcas y se compran 4,2

Hortalizas: de media se conocen 2,8 marcas y se compran 1,7

TOP5 CONOCIMIENTO DE MARCA

FRUTAS HORTALIZAS
AV < P
Zezps Marlere Verdiest
AECOC SHOPPERVIEW
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MELENDEZ X FRESCOS -7

7 de cada 10...

 Prefieren marcas que les informen de dénde y como se ha cultivado

« Buscan marcas que apuestan por la SOSTENIBILIDAD

Sostenibilidad en la compra

65%

84%

76%

Planifica mas las compras Prefiere productos Pre/ﬂere envases de
para evitar el desperdicio cultivados en Espafia carton o bioplastico en
de alimentos. aungque sean mds caros vez de plastico
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MELENDEZ X FRESCOS -5

6 de cada10...

 Les gustaria encontrar
catas de producto en el
punto de venta

- Les gustaria encontrar
recetas e ideas originales

« Cree que las marcas
deberian hacer mas
publicidad para darse a
conocer

« Deberian ofrecer mayor
variedad de productos

AECOC SHOPPERVIEW
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Retos para el sector en
este 2023




EXIGENTE o

El consumidor no quiere
renunciar a la calidad a
pesar de los precios altos

2n

ORIGEN

76% prefiere
productos cultivados
en Espafna aunque
sean mds caros

PRODUCTO

Potenciar en el PdV
productos de temporada
cuidando mucho la
presentacion y el aspecto

MELENDEZ X FRESCOS

INFLACION

Comprador mds promocionero
que compra a granel para
controlar el gasto e incluso ha
reducido el tamano de las cestas
o cambia de establecimiento
buscando mejores precios

MARCA
5t

Todavia hay mucho
camino por recorrer en
cuanto a notoriedad. 48%
prefiere comprar FyH de L o
marcas conocidas °. °




Carlota Usatorre

° M ' I C h O S Responsable de desarrollo

I comercial de ShopperView
cusatorre@aecoc.es

Clgeleile ] G ovsssn
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