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¢En qué
podemos
ayudarte?

Estudios de Shopper Barometros/webinar

Presentacion a tu equipo de trabajo
,, quip )

P/ 4 Presentacion a comité de direccion, comité comercial

Servicios de asesoria de aterrizaje de resultados

,, Sesién ad-hoc para tu empresa con el fin de transformar los datos de nuestras
investigaciones en insights y planes de accion para tu negocio.

Jornadas ad-hoc
,, Participacién de ShopperView en jornadas que organice tu organizacion (convenciones,
reuniones de ventas...)
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el canal salud
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Qué veremos hoy:

1. Qué sabemos del comportamiento del shopper
por estudios anteriores:

- 19 ola del estudio sobre el Shopper navidefio (2019)

- 10° ola barémetro gran consumo (nov 22)

2. La Navidad en una situacion inflacionista

3. Presentacién proxima edicidn del estudio sobre
El impacto de la Navidad en la cesta de la
compra



COMO AFRONTA EL
SHOPPER LA NAVIDAD
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PERFILES
46%

RACIONAL

La Navidad es
bonita, me gusta
ver la decoracion,

las luces, el
ambiente, los
productos
navidefos. Intento
disfrutar todo lo
que puedo de ellq,
pero con cabeza.

Fuente: El impacto de la Navidad en la cesta de la compra — 19 edicion

AMANTE

Me encanta [a
Navidad, su
decoracién y su
bullicio. Es la mejor
épocadel afio, :
espero con ilusidon su :
llegada y disfruto
comprando y
regalando.

GRUNON:

La Navidad es un
periodo que me
genera agobio y
estrés, e intento
pasarlo lo mas

Erdpido posible. Se ha
: convertido en puro

consumismo con
gasto
descontrolado.

AECOC SHOPPERVIEW

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada pablicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC



SENSACIONES

ooo
ooo
ooo

(m][=]

Hay que
coordinary
planificar los
dias festivos
con la familia

Fuente: Barometro Gran consumo — 109 ola

.5

i

®

Organizacion
compleja que
puede generar
agobio 'y
malestar

Se abandona la
vida sanay
equilibrada. Es
épocade
excesos

Descontrol en el
gastoy las
comidas



SENSACIONES

9decadall

40%

Disfrutan con la
navidad: compras,
decoraciones, luces,
regalos, productos
navidenos...

Fuente: Barometro Gran consumo — 109 ola

La navidad se les
pasa volando, sin
tiempo a
disfrutarla como
les gustaria



Un entorno navidefio puede llevar a mayor impulsividad por
parte del shopper

44% 17%

las decoraciones navidefias Se siente agobiado por tanta
mejoran su experiencia de compra ~ decoracion e iluminacion

Fuente: Barometro Gran consumo — 109 ola



1 de cada 3 28 o/o

Los packs especiales con

varios productos en un
mMismo envase o los packs

con regalos (gorros, VASOS, . .
cremas...) les influye Los expositores especiales de

mucho/bastante en sus navidad les influyen mucho
compras. [bastante en sus compras

Fuente: El impacto de la Navidad en la cesta de la compra — 19 edicion

Fuente: Barometro Gran consumo — 102 ola




El puente de diciembre es crucial como punto de
inflexion.

éCuando comienza el periodo PRE-Navidefio? ¢Y el navidefio?
| . |
I Después del ;!uente de Cozee:adla |
| loteria [
I Primeros Encendido de Una semana |
antes
| e 35% !
| decoraciones |
I I
l I
I I
! En nochebuena I
I '@ l
R U A O SU e e Y
. - = o = o
[ ] a ° [ ] = o .
Noviembre Noviembre Noviembre / Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

Fuente: El impacto de la Navidad en la cesta de la compra — 12 edicion AECOC SHOPPERVIEW
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OCT-NOV: Se mantiene la compra habitual. No se
dejan de comprar los productos habituales, pero se
anaden algunos de Navidad, para consumo inmediato
O guardar para las celebraciones.

DULCES NO FRESCOS PARA
NAVIDENOS PANETTONE PERECEDEROS CONGELAR

La tendencia de mayor gasto en Navidad se inicia en noviembre con las
familias mayores de 50 anos en la cabeza.

Fuente: El impacto de la Navidad en la cesta de la compra — 12 edicidén AECOC SHOPPERVIEW
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Observamos diferencias por categorias en cuantoa -
planificacion de las compras.

+ ANTELACION EN LA COMPRA —
|

Vinosy Packs Pescado

Cavas Belleza Carne y marisco

Dulces Chocolates y Platos Postres
navidefios bombones preparados elaborados

Fuente: El impacto de la Navidad en la cesta de la compra — 19 edicion
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Se pueden diferenciar dos tipos de planificacion

PARA EL PROPIO HOGAR

Se observa una planificaciéon mas
paulatina sincronizada con los
productos habituales que se compran
para la casa.

Disminuye la compra de productos
habituales y aumentan los
productos navidenos.

Los shoppers destacan un tipo de
compra alo grande. Se compra mas
de lo que se consume.

Fuente: El impacto de la Navidad en la cesta de la compra — 19 edicion
© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada pablicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC

PARA CELEBRACIONES CONJUNTAS

La coordinacion de varios hogares es
un paso complejo que suele ser
guiado por las mujeres.

Los hogares mds jévenes siguen
instrucciones. Aportan productos que
les indican los mayores.

Son los hogares mayores (>50 afios)
los que ejercen de anfitriones y
gastan mds durante esta época.
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Es una época en la que el shopper consulta multiples fuentes de -
informacion antes de la compra, mucho mds que el resto del afio

Consulta algun tipo de fuente de informacidn

Compras navidefas

RECOMENDACION
FAMILIARES/AMIGOS

Fuente: El impacto de la Navidad en la cesta de la compra — 19 edicion AECOC SHOPPERVIEW
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FOLLETOS



Se percibe mayor
intensidad publicitaria de

Perfumes y Juguetes.

13%

Les influye mucho/bastante
en sus compras que el
producto salga anunciado en
TV, folletos, RRSS...




Novedades y productos gourmet

53% 42% 48%

Le gusta probar las novedades Come cosas distintas cada afo, Compra mas productos

que salen al mercado en les gusta cambiary probar cosas Premium/gourmet en Navidad
navidad nuevas

Fuente: El impacto de la Navidad en la cesta de la compra — 19 edicién AECOC SHOPPERVIEW
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TRAS LAS FIESTAS NAVIDENAS - VUELTA A LA RUTINA 7

- Vuelta a la busqueda de marca blanca.
* Los solomillos, corderos e ibéricos se sustituyen por lomo o pollo.
Desaparece el marisco y se compra mas pescado econdmico.

40% ) Ha dejado de comprar Vuelve a limitarse a
productos gourmet sus tiendas habituales
48%) Intenta comer mas sano Vuelta al gimnasio

después de las fiestas

Fuente: El impacto de la Navidad en la cesta de la compra — 19 edicion AECOC SHOPPERVIEW
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LA NAVIDAD EN UN
ENTORNO
INFLACIONISTA
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Casi 7 de cada 10 consumidores tienen problemas para llegar a fin de mes

----------------------------------------------------

12% 56%

Nollegaa Llega justo a
final de mes final de mes

32%
Llega bien a
final de mes

T —————————— -

——————————————————————————————————————————————————————————————

Fuente: Barémetro Gran consumo — 119 ola AECOC SHO PPE RVI EW
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La mltad de los hogares ha visto como su situacion .

econdomica ha empeorado y un 37% piensa que seguird
empeorando en los proximos meses

o La situacion econdmica
/o de su hogar ha

empeorado

éQué preocupa a nuestro consumidor?
(" Lainfccion, o subida do rocios on gonorc) I 576 |
i La crisis econémica [ 36,5 i
' La salud de mi familia, amigos cercancs NI 32,7 !

____________________________________________________________________________

Fuente: Barémetro Gran consumo — 119 ola AECOC SHOPPERVI EW
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0%

Gastara igual o mas que el
ano pasado

o Gastara menos que las
o navidades pasadas

Gastara menos que las
0 navidades anteriores a
o la pandemia

AECOC SHOPPERVIEW
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Fuente: Barémetro Gran consumo — 109 ola
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Aquellas partidas donde
se gastard menos estas
navidades son:

37% 33% 30%

Salir a comer a Productos de Regalos y juguetes
restaurantes cosmética y belleza

Fuente: Barémetro Gran consumo — 109 ola AECOC SHOPPERVI EW
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Navidades de contencion del gastoy
mas hogarefias

o Saldrd menos a comer a restaurantes
o durante las fiestas

O Antes se iba de viaje por estas
(o] fechas y este afo no, este ano se

quedard en casa

Fuente: Barémetro Gran consumo — 109 ola AECOC SHOPPERVI EW
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Esta contencion del gasto también nos lleva a hablar
de cambios en los habitos de compra

52%

Anticipard sus compras navideias
para aprovechar las ofertas y ahorrar

66%

En el caso de la carne y el pescado

Fuente: Barémetro Gran consumo — 109 ola

AECOC SHOPPERVIEW
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Con la pandemia hemos cambiado nuestros habitos y algunos han
venido para quedarse

4%

Comprard mas regalos online de lo
que hacia antes por estas fechas

2%

Comprard mas alimentacion
y bebidas online

Fuente: Barémetro Gran consumo — 109 ola
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A pesar de que la mayoria de los shoppers comprardn en
establecimientos cercanos, el consumidor esta dispuesto a
cambiar su establecimiento de compra habitual por dos
motivos principales:

&’ 33%

LI

[

==

30%

Fuente: Barometro Gran consumo — 109 ola

Se desplazard a otros puntos de
venta en busca de promociones

Acudird a mas tiendas en busca de
productos especiales para celebrar
las fiestas
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El factor conveniencia también es importante en ’
navidad

35%

Comprard productos ya elaborados
para no tener que cocinar

Fuente: Barémetro de frescos ( Meléndez x frescos) AE C o C SH o PPE RVI EW
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Impacto de la
campana
nhavidena en la
cesta de la
compra

29 edicion

Propuesta de valor
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Antecedentes:

En 2019, desde AECOC ShopperView presentamos un estudio donde estudiabamos en profundidad el impacto que tenia la campafia navidefia en la cesta de
la compra.

19 edicion 2019

Este afio queremos dar continuidad al proyecto para ver los cambios que se van a producir en un escenario navideno inflacionista
y aportar conocimiento de valor a las marcas ayudandolas a identificar y entender mejor las necesidades del shopper en esta campafia tan importante para
muchas empresas.

AECOC SHOPPERVIEW



Objetivo del estudio

Conocer como y cuando cambia el comportamiento
de compra del shopper como consecuencia de las
acciones implantadas en la campaiia de Navidad y
el impacto que los movimientos de precios pueden
tener en la cesta navidena.

AECOC SHOPPERVIEW



Aplicaciones

practicas

32
Saber en qué momento empieza el comprador a cambiar su patron de

comportamiento. ¢Qué factores desencadenan este cambio en el comprador?
¢En qué momento una categoria empieza a estar en el top of mind?

Impacto en el presupuesto destinado a las compras navidefias de GC. ¢ Cdmo estd
afectando la situacidn inflacionista a la cesta de la compra navidefia?

Correlacion entre categorias: qué productos aumentan o entran a formar parte de la
cesta de la compray qué productos se reducen o salen.

Aparicién de nuevos canales de compra. ¢En qué categorias tiene mayor impacto?
¢Qué papel tiene el canal online en las compras navidefas?

Efecto sobre la compra de las exposiciones especiales y cabeceras en el punto de
venta.

Percepcién de marca de fabricante y marcas de distribucion en este periodo del afio y
bajo la presién inflacionista.

Productos Gourmet e Innovaciones. éSon tendencias resilientes al aumento de
precios en época navidefia?

- EVOLUTIVO DE LOS DATOS DESDE 2019 -

AECOC SHOPPERVIEW



En qué te
ayudara esta
investigacion

|
j
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Conocer cdmo y cudando cambia el comportamiento de compra del shopper en
la campaia de navidad te ayudara a adaptar las propuestas comerciales en
materia de:

« Actividad promocional: identificar aquellas categorias mads
permeables al precio y aquellas donde si es importante generar una
buena campana promocional para incentivar el consumo

- Activacion en el punto de venta: conocer cudles son las
herramientas mas utilizadas y preferidas por el shopper (folletos,
segundas implantaciones, carteleria llamativa y adaptada al periodo
naviderio, etc.)

« Innovacion y lanzamiento de nuevos productos: saber |a
predisposicion del shopper a probar productos nuevos para
optimizar la estrategia de referenciacion de nuevos lanzamientos al
mercado o adaptaciéon de los productos a packagings estacionales.

AECOC SHOPPERVIEW
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Foco adicional por categoria

Foco en las necesidades especificas del shopper respecto a tu categoria
durante este periodo.

El comportamiento del shopper no es el mismo en todas las categorias. Sé de los
primeros en contratar y asegulrate que tu categoria forme parte del estudio.

Algunas de las categorias que participaron en la edicidon anterior:
‘\‘—_/7,

Bebidas Dulces Pescado y
alcohdélicas Cervezas navidenos Embutidos marisco

Chocolates y
Platos preparados Packs Belleza Untables Vinos y Cavas bombones

AECOC SHOPPERVIEW



Metodologia

35

Para cubrir los objetivos de la presente propuesta se aplican varias metodologias de manera consecutiva y

complementaria

DATOS DE PANEL: DATOS DE SHOPPER:
OBSERVAR EL COMPORTAMIENTO ENTENDER LOS PORQUES DE ESE COMPORTAMIENTO

Impacto en la cesta y ticket de la compra.
Categorias con mayor relevancia

Cadenas mdas visitadas

Percepcidn y valoracidn de
todos aquellos estimulos que
pueden tener un impacto en
la cesta de la compra
(promociones, folletos,
implantaciones en el PdV,
innovaciones, etc.)

éQué perciben, valoran?

Cuantificacion de todas
aquellas variables que tienen
un impacto en la cesta de la
compra navidena.

éCuantos lo perciben,
valoran?

AECOC SHOPPERVIEW
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Entregables

- Informe integrado con evolutivo de los datos de
la 1 edicion de 2019

 Ficha de tu categoria con datos de panel e
insights de shopper

 Informe completo de la 1° edicion

AECOC SHOPPERVIEW



. Carlota Usatorre
M u C h G S Responsable de desarrollo
I comercial de la plataforma

ShopperView

Te (X
G rO C I 0 S ° cusatorre@aecoc.es
"0; 616 43 93 97
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